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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Din private dggnpleje. Det er vores
vurdering, at leverandgren generelt er et velfungerende tilbud, som pa i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Borgerne er i hgj grad tilfredse med den hjzlp og service de modtager fra faste medarbejdere.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det, hvilken score leverandgren har opnaet for hvert af de undersggte
temaer. Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer, at leverandgren lever op til de
indikatorer, som er tilknyttet det pagseldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa
de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

e Tilsyn 2020 Tilsyn 2021 Tilsyn 2022
Malgruppe, metoder og
tilgang
5
4
Organisation og ledelse 3 N\ Dokumentation
2

Personlig pleje og praktisk

Madservice .
hjzelp

7

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition Anbefalinger

Fokusomrader Tilsynet anbefaler, at 'Din private dggnpleje’ sikrer forventningsafstemning
mellem borger, medarbejdere og eventuelt pargrende om at komme i bad,

Omrader, hvor der er o
som gnsket og visiteret.

behov for en fokuseret
indsats med henblik pa at
forbedre praksis.

Udviklingspunkter Tilsynet giver ikke anledning til udviklingspunkter.

Omrader, hvor tilbuddet
med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfglgning pa sidste tilsyn

Evidentia anbefalede i 2021, at der er fokus pa at sikre, at dokumentationen har den forngdne kvalitet,
sa vikarer og aflgsere kan fa indblik i de rutiner, som er vaesentlige for borgerne. Ligeledes at der er fokus
pa at sikre en faglig sammenhaeng, sa de faglige mal for indsatserne er tydelige for medarbejderne.
Ledelsen oplyser, at der er fokus pa feelles forstaelse pa plejegruppemegderne. Der er afsat tid til at
aflgsere kan laese op pa dokumentationen.

Evidentia anbefalede, at de ugentlige mgder med hjemmesygeplejen fastholdes, sa der er mulighed for
systematisk faglig sparring frem for, at det kun er det akutte man forholder sig til. Ledelsen oplyser, at de
ugentlige mgder er genoptaget. Visitationen deltager hver anden uge eller via telefon.

Evidentia anbefalede, at den faglige refleksion systematiseres og faciliteres i en systematisk struktur,
som sikrer fokus pa kvalitet og feelles faglige beslutninger. Ledelsen oplyser, at plejegruppemgderne nu
struktureres af en koordinator. Der udarbejdes en dagsorden, hvor akutte opgaver prioriteres.
Plejepersonalet mgdes hver anden uge, mens renggringspersonale mgdes hver 4. uge. Pa mgderne er
der mulighed for faglig sparring, som ogsa kan sikre feelles forstaelse af fx beskrivelser i
dggnrytmeplanen. Der afholdes et opfglgende mgde med aftenvagterne, hvorefter eventuelle sendringer
dokumenteres.

Evidentia anbefalede, at medarbejderne understgttes i at reflektere over graensen mellem at vaere
professionel, personlig og privat i mgdet med borgerne. Det oplyses at dette emne ofte drgftes i
refleksionsgrupperne og pa plejegruppemgder. Szerligt i gjeblikket oplever ledelsen, at det er ngdvendigt
at minde medarbejderne om graenserne for, hvad man kan tale med borgerne om. Det er vigtigt for
ledelsen, at medarbejderne ikke ggr borgerne bekymrede over medarbejdernes personlige problemer.
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2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang ‘ Score 5

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med metoder og tilgange, som er relevante i forhold til malgruppen.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de tilgar borgerne fleksibelt og individuel med udgangspunkt i den
viden, som ligger i dggnrytmeplanen samt oplysninger om livshistorie mv. Som regel kommer
medarbejderne hos faste borgere, som de kender godt og derfor kan aflaese eventuelle endringer hos.

Ifelge medarbejderne arbejder de rehabiliterende med fokus pa at sikre, at borgerne anvender og
vedligeholder deres funktionsniveau. Nogle gange kraever det mere motivation end andre gange, men
ved at de kender borgerne godt, ved de ogsa hvordan de bedst motiverer.

Medarbejderne redeggr med relevante eksempler for, hvordan de arbejder med forebyggelse fx af
urinvejsinfektioner.

| forhold til det szerlige fokusomrade Den gode opstart oplyser ledelse og medarbejdere, at der sa vidt
muligt er en dialog og/eller et besgg i hjemmet inden opstart. Her gennemgar koordinatoren mange
forskellige praktiske forhold med borgeren og sp@rger ind til gnsker og vaner. Det prioriteres, at det er
faste medarbejdere over hele dggnet, som er matchet ud fra en faglig vurdering af behov. Der er
mulighed for stor fleksibilitet og individuelle hensyn, fx i forhold til hvornar borgeren gerne vil i seng.
Ligeledes er det vigtigt at der tages hensyn til en eventuel egtefzlle.

Tema 2. Dokumentation Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes malrettet med dokumentation. Tilsynet bemaerker saerligt
generelt velbeskrevne dggnrytmeplaner og et forbedret fagligt sprog i dokumentationen. Tilsynet
gennemgar dokumentation hos tre borgere sammen med en medarbejder.

Medarbejderne fortzeller, at kontorets personale altid involveres i dokumentationen, nar samarbejde er
tveergaende og fx indebaerer kontakt med sygeplejen. Medarbejderne fortzller, at de ikke anvender
vikarbureauer og kun traekker pa et internt vikarkorps. Alle vikarer far en mundtlig introduktion, inden de
tager ud til borgerne og skal logge pa dggnrytmeplanerne i Nexus.

Hos en borger ses under observation, at medarbejderen har dokumenteret om borgerens gdematgse
ben og medarbejderens efterfglgende kontakt til akutsygeplejersken. Tilsynet finder, at der er oprettet
en opgave mellem 'Din private dggnpleje’ og sygeplejen. Det ses, at der har vaeret en hurtig reaktionstid
fra medarbejderens observationer og til akutsygeplejerskens besgg og iveerksaettelse af relevant
behandling hos borger. Der er relevant dokumentation om blebevilling. Dggnrytmeplanen er detaljeret
beskrevet og stemmer overens med de forhold, som tilsynet fik indblik i under besgget. Ved besgget
erfarer tilsynet, at medarbejder kan redeggre for de tiltag og overvejelser hun ggr sig i forhold til
ngdvendig og praecis dokumentation, hvilket stemmer overens med de data tilsynet finder i Nexus.

Hos en anden borger ses tilsvarende en detaljeret dggnrytmeplan med relevante oplysninger for
medarbejderne. Borger fortaeller om gentagne rosen udbrud, som hun er i behandling for. Borger
fortzeller, at hun tidligere har haft tilbagevendende UVI’er, men at det ikke har veeret tilfeeldet siden hun
opstartede i penicillin behandling for rosen. Borger fortaller om et tidligere fald og tilsynet finder en
faldudredning med relevante data fra d. 20/8 2022. Borger far mange tabletter dagligt. |
dokumentationen ses det, at sygeplejen doserer medicinen og borger selv administrerer medicinen som
beskrevet.

En tredje borger ses korte notater under observationer. Notaterne er relevante, men afspejler ikke
ngdvendigvis eendringer hos borgeren. Medarbejderen beskriver, at de indimellem laver korte faglige
noter, som ikke ngdvendigvis er et lovkrav under SEL-ydelser, men som en relevant status og information
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til kollegaer. Dggnrytmeplanen er velbeskrevet i et fagligt sprog og stemmer overens med borgerens
udsagn.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjeelp

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager den pleje og bistand, som de har behov for. Borgerne
giver generelt udtryk for en meget hgj tilfredshed med den pleje og hjzalp de far.

Ifglge ledelse og medarbejdere er der dagligt faelles triagering. Som noget nyt skal det forega pa
storskaerm frem for tavle.

| forhold til det szerlige fokusomrade Velfeerdsteknologi oplyser ledelse og medarbejdere, at der ikke
anvendes noget. Ved behov for hjaelpemidler spges der om det og der er ikke problemer i at fa det
ngdvendige.

Tilsynet observerer ved et besgg hos borger, at medarbejderen banker pa dgren og laser sig ind. Borger
vaekkes med et ‘godmorgen’ og medarbejderen gar i kgkkenet for at tilberede morgenmad. Borger gar
selv i gang med sine vanlige morgenrutiner og klarer det meste selv. Borger er sveert pavirket af KOL og
har svaert ved at tale med medarbejderen og tilsynet. Borger opstarter selv en maske med inhalation og
er tydeligvis vant til selv at handtere situationen ved andengd. Tilsynet observerer, at medarbejderen
guider borgeren til en rolig vejrtraekning.

Borger observeres med gdemer i underekstremiteter og har kompressionsforbinding pa. Borger
udtrykker, at det strammer meget omkring benene. Medarbejderen fortzeller, at hun observerede
gdemerne og kontaktede egen laege, hvorefter en akutsygeplejerske kom ud til borgeren og opstartede
kompressionsforbinding som behandling i tillaeg til vanddrivende medicin.

Borger far hjzelp til renggring hver 14. dag og har efter samtaler faet medarbejderne til at tgrre af med
fugtig klud og at Igfte tingene, sa der ikke hvirvler med stgv, fordi det er generende for borgerens KOL.
Medarbejder reder sengen og hjxlper borger med vasketgj. Borger er tilfreds med den renggring og
hjzelp til oprydning han modtager. Borger udtrykker, at 'Din private dggnpleje’ er gode til at ringe med
besked, hvis der er @ndringer. Normalt overholder de aftalte tider for den tildelte hj=lp. Borger
udtrykker, at det har vaeret ukompliceret for ham at fa de ngdvendige hjeelpemidler, fx dgrlas og rollator.

En anden borger fortzeller, at hun efter et fald far hjzelp til morgenpleje og behandling af en hudlidelse.
Efter faldet fik borger en rollator, en uderollator og en stok, som hun er meget glad for. Derudover far
borger ogsa hjelp til bad en gang om ugen. Hun har en fast hjalper, som hjaelper med at finde mad og
lave frokost. Borger er meget glad for den renggringshjzelp hun far, som hun oplever fleksibel. Borger
oplever ‘Din private dggnpleje’ som villige til at tilpasse tidspunkter efter hendes hverdagsaktiviteter.
Borger oplever sig tryg ved medarbejdernes faglige kompetencer.

En borger udtrykker, at det er meget forskellige der kommer og hjelper, men de er sgde alle sammen.
Hun far hjzelp til at blive vasket om morgen, men beskriver, at hun ikke har veeret i bad i over seks
maneder, selvom hun udtrykker gnske om det. Borgeren far vasket har, nar hun er ved frisgr ca. hver 6.
uge. Den pargrende udtrykker, at moren generelt far den hjzaelp, hun har behov for, men der er lang
ventetid og manglende afklaring angaende muligheden for at komme i bad. Pargrende forteeller, at der
er et aflgb i gulvet pa badeveerelset, sa badet godt kan varetages der. Pargrende forteeller, at der
anvendes bade lift, transportkgrestol, hospitalsseng og baekkenstol i hjemmet. Tilsynet anbefaler, at 'Din
private dggnpleje’ sikrer forventningsafstemning mellem borger, medarbejdere og eventuelt pargrende
om at komme i bad, som gnsket og visiteret.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse ‘ Score 5

Tilsynet vurderer, at borgerne generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Medarbejderne laegger veegt pa, at borgerne skal opleve sig mgdt med ro og overskud. For at
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understgtte dette, tager man fx altid jakken af, nar man kommer ind - ogsa nar det kun er korte besgg.
Medarbejderne laegger ligeledes vaegt pa at vaere fleksible og tilpasse sig borgernes behov.

Medarbejderne laegger vaegt pa at fa beskrevet borgernes livshistorie. Den bruges bl.a. til at give
indgangsvinkler til en samtale. Det kan ogsa betyde, at man hurtigere kan skabe en god relation til en
borger, man ikke kommer hos sa ofte. Borgeren oplever ikke medarbejderne som fremmede, nar de
kender borgerens interesser eller familierelationer mv.

Det observeres hos en borger, at medarbejder og borgeren taler roligt sammen om borgerens svingende
funktionsniveau i forhold til respirationen. Medarbejderen guider borgeren, sa han undgar at
hyperventilere. Medarbejderen understgtter borgerens gnske om at kpbe en ’gulv-cykel’, sa han selv kan
'g@re noget’ for at komme af med vaeskeophobninger i benene.

En anden borger fortzller, at hun oplever medarbejderne ”passer pd mig”. Borger fortaeller, at
medarbejderne ogsa er opmaerksomme pa fx haevelser og hvis hun fgler sig lidt slgj en dag.
Medarbejderne dokumenterer sma sendringer i dokumentationssystemet og husker at spgrge til
borgerens velbefindende de efterfglgende dage. Borgeren forteeller, at medarbejderne altid er meget
venlige og s@de og gerne give tid til at tale med beboeren.

En tredje borger fortaeller pa samme vis, at omgangstonen er god og at medarbejderen behandler hende
godt.

Hos en fjerde borger observerer tilsynet en fin dialog og at medarbejderen Igbende spgrger ind til
borgers gnsker, fx til valg af palaeg og aftensmad. Borgeren giver udtryk for, at det er meget vigtigt for
hende, at medarbejderne overholder de hygiejniske principper og baerer mundbind. Dette er alle
medarbejdere s@de til at overholde. Borgeren oplever generelt at have stor medbestemmelse og at
medarbejderne respekterer hende og de valg hun traeffer. Borgeren er som det eneste irriteret over, at
hjelperne i weekenderne ikke altid tager nggle med, sa de kan lase sig ind om morgenen. Serligt de
dage, hvor hun har sovet darligt, er dette et problem.

Pargrende supplerer med, at 'Din private dggnpleje’ ikke altid er sa hurtig til at handle pa forandringer
som sker omkring borger. Der er alligevel en god tone i samarbejdet med bade pargrende og borgeren er
glad for de fleste medarbejdere.

Tema 5. Madservice ‘ Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring forberedelse af
maltiderne for de borgere, hvor 'Din private dggnpleje’ er involveret.

Medarbejderne laegger vaegt pa at maden skal se indbydende ud, men det er tilpasset den enkelte
borgers praeferencer. Hos nogle borgere ved de af erfaring, at de kan laegge lidt ekstra grgnt eller frugt
ved maden, hos andre ma der ikke vaere pynt af nogen art. Det vigtigste er at anretningen skal give
borgerne lyst til at spise. Ved tegn pa forandringer kan sygepleje eller dizetist inddrages.

Tilsynet observerer hos en borger, at medarbejderen spgrger, hvad han gnsker sig morgenmad,
hvorefter hun tilbereder maltidet. Medarbejderen smgrer frokost og der kommer en medarbejder igen
til aften og varmer maden. Borger udtrykker tilfredshed med den hjaelp han far omkring maltiderne.
Borger baerer selv service ud i kekkenet efter maltiderne, men medarbejderne hjzelper pa de dage hvor
det kniber med kraefterne.

En anden borger fortzeller, at hun far mad fra Intervarer og 'Det danske Madhus’. Det er ordninger
borgeren er glad for og hun har vannet sig til at bruge mikroovn.

En tredje borger fortzeller, at hun far hjzelp til morgenmaden, hvor medarbejderne koger havregrgd til
hende. Det er hun glad for og gnsker ikke forandringer i den ordning.

Pargrende forteeller, at borger far hjaelp til morgenmaltidet. Pargrende handler ind og borger varmer selv
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maden. Borger vasker selv op efter maltiderne. Familien er tilfredse med den Igsning der er omkring
maltiderne.

Tema 6. Organisation og ledelse ‘ Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der er en kompetent ledelse, som relevant understgtter den daglige drift af
tilbuddet.

Ifglge ledelsen er der sket en vis udskiftning i personalet, men der har veeret godt med ansggninger til de
ledige stillinger. Dog er det sveert at rekruttere til aften og nattevagt. Der er flere pa vej pa uddannelse,
som ledelsen gerne vil fastholde.

Ledelsen har meget fokus pa at sikre stabiliteten hos den enkelte borger. Nar der er behov for aflgsere,
sgger man at finde en aflgser som tidligere har vaeret i hjemmet og der afsaettes tid til at lsese op pa
dggnrytmeplanen.

Ledelsen forteeller, at de har stort fokus pa sygefraveer. | forhold til at fastholde medarbejderne har de
nu tilbudt en pensionsordning med sundhedsforsikring, som giver medarbejderne mulighed for at fa
hjeelp til sig selv og b@grn under 24 ar. De har ligeledes saerlig opmaerksomhed pa, at medarbejderne
leverer den kvalitet virksomheden gnsker. Ledelsen papeger ligeledes, at der i refleksionsgrupperne er
fokus pa trivsel og feelles refleksion.

| relation til fokusomradet sikkerhed for medarbejderne har ledelsen oprettet en direkte
medarbejderadgang til hovednummeret, sa de ikke skal sta i kg. Medarbejderne sendes to personer til
de borgere, hvor der kan veaere risiko at medarbejderne kan opleve sig utrygge.

Ledelsen er skiftevis bagvagt hver dag fra kl. 15.00 til naeste dags morgen kl. 7.00. | weekender er der
ogsa en koordinator pa kontoret, som sgrger for at det fungerer.

Medarbejderne oplever, at der er et godt internt samarbejde og at ledelsen er lyttende og forsgger at fa
tingene til at fungere sa hensigtsmaessigt som muligt. de naevner som eksempel, at ledelsen er
opmarksom pa, at nar man har nye medarbejdere med ude i oplaering, sa ma tiden ikke vaere for
presset.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 31/10 2022

Deltagere i interviews

Leder Mette Prenild og souschef Heidi Fischer
Tre medarbejdere
Besgg hos tre borgere, telefonisk interview med to borgere og én pargrende

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Tina Risager, sygeplejerske, lektor, cand.mag.

Maud Rosendahl, cand.scient.soc. (2429 5052, mcr@evidentia.dk)




